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En 2015 reportamos los resultados de nuestra gestion aplicando el enfoque de sostenibilidad y particularmente
respondiendo a expectativas y necesidades de nuestros grupos de interés.

Entendemos que la sostenibilidad es producto de decisiones y actuaciones responsables de los diferentes
actores de la sociedad frente a los desafios que plantea el entorno, por lo que asumimos compromisos concretos
con nuestros grupos de interés derivados principalmente del analisis de riesgos y oportunidades para la
sostenibilidad de nuestros negocios, a partir de la consulta y autoevaluacion frente a referentes internacionales
en materia de RSE y Sostenibilidad como la ISO 26000, los principios del Pacto Global y el Global Reporting
Initiative = GRI, en concordancia con lineamientos corporativos y la verificacion de mejores practicas en
empresas del sector gas.

Los asuntos derivados de las fuentes descritas nos permiten orientar acciones prioritarias en nuestro
direccionamiento estratégico 2015 - 2020 y obtener resultados frente a los cuales se rinde cuentas en el presente
informe.

Entre los principales logros del 2015 se destacan el llegar a 26.684 nuevos clientes y 79.381 usuarios potenciales, incrementar
en 9% la venta de gas, obtener un aporte del 8.5% por parte de BRILLA al total del valor economico generado durante 2015,
alcanzar un incremento del 18% en el EBITDA, asi como incrementar el 149% el valor intrinseco de la accion en el ultimo afo. Asi
mismo, resulta relevante la gestion para el acceso a servicio de gas natural a poblaciones vulnerables mediante la movilizacion de
mas de 5 mil millones de pesos acumulado en los Ultimos 6 afos, producto de subsidios, con recursos del Fondo Especial Cuota
de Fomento de Gas Natural.

De otra parte, se alcanzo el 95% de nivel de lealtad de clientes residenciales y comerciales y en el informe “Cémo Vamos” nos
reconocen como la mejor empresa de servicios publicos de Manizales y Pereira. Se destaca igualmente la implementacion del
100% del Sistema de Integridad del Gasoducto y el avance en el Programa Mision+, el cual busca construir relaciones de
confianza basadas en la inclusion, el fortalecimiento y la responsabilidad con nuestro grupo de interés Contratistas, resaltandose
entre otros en 2015, el incremento del 88% al 95% del cumplimiento legal laboral de firmas contratistas con sus trabajadores,
finalmente se destaca el fortalecimiento de la estructura organizacional, con el fin de afrontar las condiciones del mercado,
actualizar métodos de trabajo buscando mayores eficiencias y generar fuentes alterativas de ingresos para la compariia

En 2016 y los afios subsiguientes tenemos grandes desafios como es llegar a medio millén de clientes y abordar los efectos de
la saturacion del mercado de conexiones de gas natural que en 2015 alcanzo el 79% de cobertura, frente a lo cual desde ya
avanzamos hacia nuevos vectores de crecimiento y estrategias relacionadas, sobre la base de nuestras competencias y
aprendizajes, los cuales plantean la necesidad de profundizar en el enfoque de sostenibilidad con la conviccion y motivacion de
aportar con mayor solidez, a una mejor calidad de vida de las comunidades donde operamos.

-

—_—1
Carlos Alberto Mazeneth Davila



En 2015 presentamos nuestro Informe aplicando criterios de sostenibilidad con alcance a la totalidad de grupos
de interés y operaciones de la empresa, sin restricciones de cobertura. (11).

El Informe representa la induccion a la aplicacion de lineamientos del Global Reporting Initiative - GRI en su
version G4, bajo las caracteristicas de la opcién esencial, dando cuenta del desempefio econdmico, ambiental y
social, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015.

No cuenta con verificacion externa del nivel de aplicacion del GRI, sin embargo, los datos e informacién aqui
contenidos se soportan en los Estados Financieros certificados por KPMG Ltda, revisores fiscales externos de la
Empresa. (24).

La determinacién de asuntos materiales y contenidos especfficos, asi como la planeacion y ejecucion, fueron
coordinados por el Comité de Responsabilidad Social de Efigas, en un proceso de construccion, validacion
y consenso con los lideres de procesos de la empresa. (12).

Para mayor informacion sobre los contenidos del presente Informe, consultas, sugerencias o comentarios, puede
establecer comunicacion con Alejandra Correa Gonzalez, Coordinadora de Responsabilidad Social de Efigas,
Avenida Kevin Angel # 70-70, 898 2323 Ext.: 1165, acorrea@efigas.com.co




ACER
DENOSOTROS

Somos una empresa privada de servicio publico domiciliario con actividad principal de distribucion y comercializacion de gas
natural en los departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio.

En 1995, en el marco de la politica nacional de masificacion del uso de gas natural, el Ministerio de Minas y Energia otorgd conce-
siones exclusivas para la prestacion del servicio publico en diferentes zonas del pais, proceso dentro del cual se crearon las
empresas Gases del Quindio, Gas de Risaralda y Gas Natural del Centro, mediante Resolucién No. 341- 005441 del 27 de
agosto de 2009. La Superintendencia de Sociedades formalizo el proceso de fusién de las citadas empresas en lo que hoy
somos: EFIGAS S.A. E.S.P, con una composicién accionaria constituida por Capital Privado el 91,82% y Capital Publico el
8,18%.

Nuestra formulacion estratégica contiene los elementos que direccionan la organizacion hacia el futuro y el entomo, entre los que
se destaca la Propuesta de Valor, la cual permite operar la Mision, la que a su vez se proyecta a través de la Vision, como se
describe a continuacion:
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NUESTRA
VISION 2020
Consolidar nuestro modelo integral de
negocios, asociados a energia, servicios y financiacion,

con soluciones innovadoras y altos niveles de excelencia en la gestion,
caracterizandonos como una organizacion responsable y sostenible.

NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

Modelo integral de negocios que aporta al desarrollo sostenible de las comunidades donde operamos.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO
ENERGIA

* Distribucion y comercializacion
de gas natural.

* Venta de energia en mercados
industrial y vehicular a través de
soluciones energeéticas
innovadoras.

* Conversiones a gas natural
y construccion de estaciones
de servicio.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO
FINANCIACION

Servicio orientado a mejorar la
calidad de vida de las familias
a través de la financiacion
no bancaria.

Incluye: financiacion de la

conexion al servicio de gas,
Brilla y Servicios Asociados.

NUESTRA MISION

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO
SERVICIOS

* Servicios de instalacion y
mantenimiento de equipo que
garantiza el suministro
confiable y seguro.

* Certificacion Técnica
Reglamentaria.

* Servicios integrales no
asociados al Core del negocio.

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y competitividad de nuestros clientes, y al desarrollo
sostenible de las comunidades donde operamos, con un modelo integral de negocios asociados
a energia, servicios y financiacion, orientado por la excelencia en la gestion.

Girafica No. 1: Formulacion Estratégica Efigas
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Grafica No. 2: Presencia de EFIGAS en la region

MERCADOS
QUE ATENDEMOS

A diciembre de 2015, alcanzamos 481.914 usuarios que representan el 6% del total nacional, con una cobertura del 79%

del mercado en la zona de influencia.

En materia de infraestructura, la actual red de distribucion de Efigas S.A. E.S.P, esta compuesta por 5.332 km. entre tuberia de

CALDAS
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Viterbo
Belalcazar
Risaralda
San José

acero y polietileno, con presencia en 32 municipios de los departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio.
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Y COMERCIALIZACION

o«
1200 PSI _~ 1

i T
Y =
=8 >

Q

- )

v

250 PSI

Transporte :

Tratamiento
gas natural
o refjnacion
petroleo

xploracion
y explotacion

Estacion
de distrito

A7k

% 0.25PSI
P>

Gréfica No. 3: Cadena de suministro, transporte, distribucion y comercializacion.

La cadena de suministro del gas natural inicia con la exploracién y explotacion de fuentes de gas natural a cargo de
ECOPETROL, las cuales se encuentran localizadas en La Guajira y Casanare. Pasa luego al proceso de tratamiento o refinacion,
para posteriormente efectuar el transporte por tuberia de acero por medio de TGl quienes suministran el gas en un punto denomi-

nado CitiGate. A partir de alli se inicia el proceso de distribucion y comercializacion en los municipios mencionados, a cargo de
EFIGAS.



Esta determinado por:

Politica
de sostenibilidad
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POLITICA
DE SOSTENIBILIDAD .
O _

“Somos una empresa que ofrece un modelo
integral de negocios asociados a energia,
servicios y financiacion, comprometida

a preservar los recursos en pro del bienestar
de las futuras generaciones, fomentando

la conciencia ambiental, social, de seguridad
y salud, y gestionando los riesgos de nuestra
operacion.

Nuestra labor esta enmarcada en relaciones calidas, transparentes y efectivas con nuestros grupos de interés, comportamientos
éticos y el cumplimiento con los requisitos legales y otros aplicables, orientados a la excelencia, asegurando la rentabilidad y el
crecimiento sostenible.

NUESTROS
ASUNTOS MATERIALES

Los asuntos prioritarios que definen nuestra sostenibilidad se establecieron considerando las siguientes fuentes:

* Actualizacion del direccionamiento estratégico 2015 — 2020 donde se identificaron oportunidades orientadas

a optimizar los negocios actuales y determinar los horizontes de crecimiento al 2020.

* Actualizacion de riesgos estratégicos y por procesos.

* [dentificacion de impactos ambientales en nuestra cadena de valor.

* Autoevaluacion en materia de RSE y Sostenibilidad con base en criterios de la ISO 26000 y principios del Pacto Global.
* Referenciacion con otras empresas del sector gas.

A partir del andlisis de los insumos descritos, definimos los siguientes asuntos materiales:

Satisfacciony
fidelizacion
de clientes

- Nuevos
Gestion vectores de
crecimiento

de alianzas

Cultura organizacional Aporte al
enfocada a resultados desarrollo
y calidad de vida localy

regional

Grafica No. 4: Asuntos Materiales EFIGAS.




Los asuntos descritos estan orientados a dar respuesta a nuestros grupos de interés mediante estrategias que se describen a
continuacion:

MEDIOS O ESTRATEGIAS OGRUPO DE INTERES

Experimentacién y exploraciéon de nuevos negocios.

Nuevos vectores de crecimiento. Modelo, estructura y cultura para facililitar la

innovacion. Accionistas.

Iniciativas estratégicas prioritarias frente a los

Negocios de alto desempefo. :
negocios actuales.

Modelo integral de servicios.

Satisfaccion y fidelizacién de
clientes. Comunicacioén objetiva y transparente.

Clientes.

Gestion de la reputacion. Clientes y comunidad.
Posicionamiento empresarial.

Gestion con medios de comunicacion. Medios de comunicacién.

Clientes, comunidad, colaboradores y

Sistema de Gestion Ambiental. contratistas.

Operacién segura, productiva y Sistema de integridad del gasoducto. Clientes y comunidad.

socialmente responsable. Educacién al usuario.

Estrategia de relacionamiento con comunidades. Comunidad.

Programa de calidad de vida laboral.
Programa de desarrollo. Colaboradores.
Seguridad y salud en el trabajo.
Gestion de Alianza. Mision + -D’esarrollo de.Contratlstas Contratistas.
Gestion de contratistas.

Proyectos de cofinanciacidn.

Cultura organizacional enfocada a
resultados y calidad de vida.

Aporte al desarrollo local y
regional. Desarrollo de infraestructura local y territorial.

COMPROMISOS CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

Los asuntos materiales nos permiten orientar los compromisos con la sostenibilidad, los cuales van dirigidos a nuestros grupos
de interés, conforme se declara a continuacion:
* Clientes - Cumplir en forma efectiva la propuesta de valor de la compariia y asegurar una comunicacion objetiva
y transparente.
*Accionistas - Generar retorno a la inversién con valor agregado y un crecimiento sostenido, mediante una apropiada gestion
de la inversion y los recursos, en el marco de buen gobierno y ética empresarial.
*Colaboradores - Promover su desarrollo integral y el de sus familias, a través de programas de bienestar, seguridad y salud
en el trabajo, fomentando la prevencion de lesiones y enfermedades y propiciando el fortalecimiento de un ambiente laboral
positivo.
*Proveedores y Contratistas - La generacion y fortalecimiento de relaciones de confianza, con acomparamiento
y desarrollo competitivo, bajo condiciones transparentes y justas.
eLa Comunidad - Contribuir al desarrollo local, con infraestructura, acceso a servicios e inversion social.
*El Gobierno - Fortalecer las relaciones con entes publicos, que permitan promover alianzas publico — privadas,
que benefician a nuestros grupos de interés.
*Medios de Comunicacion - Facilitar los procesos de difusion y reporte a grupos de interés, enmarcados en atributos de
transparencia, calidez y cumplimiento.
En el siguiente capitulo se describen los elementos de gestion y de gobiemo corporativo, necesarios para dar cumplimiento
a los compromisos enunciados.

®

Gobierno y comunidad.




'
L

GESTION INTEGRAL
Y GOBIERNO CORPORATIVO

Los compromisos con nuestros grupos de interés y especificamente con los asuntos materiales descritos en el capitulo
anterior, se soportan en nuestro Sistema de Gestion Integral, el cual articula los elementos de gestion con los elementos de

gobiermno corporativo, en la siguiente relacion:

Gestion Integral de Riesgos

Gréfica No. 5: Sistema de Gestion Integral EFIGAS

Gestio
Estrat(lag?ca
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Gestion Estratégica: en 2015 efectuamos la actualizacion de la formulacion estratégica descrita en la grafica No. 1 y se
determind el método para fortalecer el despliegue de objetivos a los diferentes niveles de la organizacion. Asi mismo, se inicio la
aplicacion de la evaluacion consolidada del nivel de cumplimiento de objetivos estratégicos. A partir de la actualizacion
mencionada, se identificaron asuntos materiales entre los que se destacan: negocios de alto desempefio y nuevos vectores de
cumplimiento.

Gestion de Procesos: establecimos los procesos necesarios para dinamizar en forma organizada la formulacion estratégica,
por lo que efectuamos permanentemente acciones de estandarizacion, medicion, andlisis y mejoramiento de procesos y
servicios. En 2015 el énfasis de dichas acciones se aplicé a los procesos de Gestion comercial, Gestion de fidelizacion, Servicio
al cliente, Gestion de cobro, Gestién financiera, Gestion de ingenieria, Operacion y mantenimiento de la infraestructura, Gestion
de construccion, Construccion de redes e infraestructura , y Gestion logistica principalmente.

Gestion de Cultura Organizacional: en 2015 fortalecimos las estrategias orientadas a desarrollar los comportamientos del
talento humano relacionados con el enfoque a resultados con calidad de vida, soportados principalmente en competencias de
liderazgo, mediante el programa de Lideres en accion y sesiones de Coaching grupal e individual.

Gestion de Riesgos: en 2015 fortalecimos el método para la identificacion, andlisis y valoracién de riesgos, asi como la
evaluacion de la efectividad de controles. Igualmente, se actualizaron los riesgos estratégicos y los riesgos por procesos.

Gestion de RSE y Sostenibilidad: como se observa en la gréfica No. 5, la gestién de RSE y Sostenibilidad es transversal a
los diferentes elementos del Sistema de gestion integral, por lo que la organizacion direcciona acciones a fin de que el enfoque
de sostenibilidad esté presente en la estrategia, los procesos y la cultura organizacional.

Definimos el modelo para gestionar nuestra responsabilidad social, con base en lineamientos de la ISO 26000 y principios del
Pacto Global, con el proposito fundamental de fortalecer la sostenibilidad de los negocios y el entorno donde operamos.

Nivel de avance en Gestion de RSE y Sostenibilidad
0 En los ultimos 2 afios hemos efectuado ejercicios de
53 /0 autoevaluacién en materia de RSE y Sostenibilidad, con
base en 44 estandares derivados de la ISO 26000 y Pacto
Gilobal, con el fin de identificar el nivel de avance de la
organizacion en materia de RSE y Sostenibilidad
y consecuentemente definir acciones para cerrar brechas

20 1 4 20 1 5 frente a tales referentes interacionales.

Gréfica No. 6: Resultados autoevaluacion 2015

22,70%

En 2015 el resultado fue del 53% de avance consolidado, lo que significa que estamos a mitad de camino, con la
certeza de que vamos en la direccion correcta sobre la base de lecciones aprendidas, la capacidad de asegurar
lo alcanzado y la proyeccion hacia los desafios que demanda el Desarrollo Sostenible.

La autoevaluacion en RSE y Sostenibilidad efectuada en 2015, nos permitio orientar el desarrollo de las siguientes acciones:

* Formulacion de las Politicas de sostenibilidad e Inversion social.

* Determinacion de estructura para la gestion de RSE Y Sostenibilidad.

* Elaboracion del Manual de sostenibilidad.

* |dentificacion de Asuntos materiales.

* Programa de Educacién y Gestion Social al Usuario / Comunidad “Cuenta con Efigas”.

* Formulacion de Politica de Comunicaciones, plan de Comunicaciones y Reputacion.

* Programa de Relacionamiento con medios de comunicacion.

* Plan de Relacionamiento con vocales de control.

* Didlogos con grupos de interés.

* Fortalecimiento Programa Misién+ (desarrollo de contratistas).

« Buzon Etico.

* Trabajo inicial para la certificacion ISO 14001 y 18000.

* Formulacion programa de Gestion del Conocimiento.



SISTEMA DE GOBIERNO
CORPORATIVO

El Sistema de Gobiemo Corporativo de EFIGAS tiene el proposito de orientar las actuaciones, a través de politicas, directrices,
normas, sistemas y principios que rigen las actividades relacionadas con el gobiemo, direccion y administracion, a fin de asegurar
el cumplimiento del objeto social y objetivos estratégicos, con base en la apropiada toma e implementacion de decisiones.

Esta constituido por los siguientes elementos, los cuales dan lugar a la estructura del Codigo de Buen Gobiemo de EFIGAS.

Accionistas

Organizacion Administrativa

« Junta Directiva.

* Comité de Auditoria.

* Gerente General.

* Secretario General.

« Politicas de Seleccién, Contratacion
y Remuneracion de Personal.

Mecanismos de Evaluaciony
Control

* Evaluacion y control de las actividades
de los administradores, principales
ejecutivos y directores, y para la
determinacion de riesgos de la sociedad.
* Revisoria fiscal.

* Comités.

* Control intemo.

Compras y Contratacion Conflictos de Interés Administracion de Riesgos

Principios, valores y relaciones econémicas con empleados y vinculados

Nuestra Gestion Etica se direcciona mediante el Codigo de Etica y Conducta, el cual define los comportamientos y las normas
especificas de la conducta empresarial, aplicables a los grupos de interés de la empresa, como esencia y soporte fundamental
de una gestion socialmente responsable. Algunos de los imperativos legales indicados en dicho Codigo, son abordados por
politicas de cumplimiento y directrices especificas promulgadas por Efigas en cada uno de sus procesos.



Nuestros Valores

* Vocacion de servicio: tenemos la disposicion de ayudar y servir a los demas, siendo amables, oportunos y eficaces en la
atencion de nuestros clientes internos y externos.

* Respeto: damos un trato digno a las personas, reconocemos y valoramos sus diferencias, nos comprometemos en el desarrollo
de procesos eficaces que promuevan el respeto por nuestros empleados, proveedores, clientes y la comunidad.

» Compromiso: trabajamos por el logro de los objetivos de la empresa como si fueran propios.

Los principales mecanismos internos y externos para el asesoramiento en pro de una conducta ética y licita,

y asuntos relacionados con la integridad organizacional disponibles son: G4-57.

* Comité de convivencia laboral.

* Canales de comunicacion tales como: boletin interno semanal (Sintonizate), reuniones periodicas (Entre nosotros), pagina virtual
de Codigo de Etica y Conducta, procesos de Induccion y Reinduccion, Buzon Etico y camparias de transparencia
organizacional.

Asi mismo, los principales mecanismos internos y externos de denuncia de faltas a la ética, ilicitas o asuntos relacionados con la
integridad organizacional son: G4-58.

* Lineas de servicio al cliente: fijos en cada departamento y una linea 018000.

* Buzdn de sugerencias en la pagina web.
http://www.efigas.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=92&ltemid=75

* Oficinas de atencién personalizada.

« Buzon Etico: en Efinet se dispone de una guia para que los miembros de la organizacion describan y presenten sus inquietudes
sobre temas éticos.

En 2015 la empresa no registra eventos materializados, asociados a riesgos éticos o de fraude.

Estructura
Organizacional:

Secretaria Gerencia

Secretaria General
y Juridica

Direccion
de Auditoria

Subgerencia Subgerencia Subgerencia
Comercial Técnica Financiera

Direccion
Administrativa




DESEMPENO
DE NUESTROS NEGOCIOS

4.1 Unidad Estratégica de Negocio ENERGIA

Distribucion y comercializacion de gas natural.
En el sector gas, el aumento de la saturacion del mercado conlleva a una disminucion de la venta de conexiones, no obstante

y debido a la actualizacion del censo e ingreso de nuevos predios, se incremento la base de usuarios potenciales
y en proporcion disminuye el porcentaje de cobertura en redes y la cobertura del servicio.
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CONCEPTO 2014 2015 VAR.
Ventas de conexiones 28.953 26.338 -2615
Conexiones 26.595 26.684 89 26.684
No. de Clientes 456.078 481.914 25.836 nuevos clientes
Usuarios potenciales 560.073 639.454 79.381
Cobertura de redes 96.637% 95.607% -1.03% y
Cobertura de servicios 84.,27% 79% -5,27% 481 .91 4
Anillados 19.332 14.740 -4.592 Usuarios alcanzados
Venta de gas en millones de $| 220.300 246.205 67.840 enel 2015
Venta de gas en millones de M3 214,82 233.12 18.3

Tabla No 1: Resultados distribucion y comercializacion - 2014 - 2015

El incremento en la venta de gas responde en gran medida a la efectiva gestién comercial y técnica de la compafiia.

La tasa anual de crecimiento compuesto TACC que corresponde al crecimiento en usuarios entre el afio 2009 y el 2015, es dell
8.6%. Por su parte, la composicion del mercado atendido en el negocio de conexiones en el Eje Cafetero presenta el siguiente
comportamiento en los ultimos 2 afios: como se menciona en el andlisis de la tabla No. 1, la saturacion del mercado va en
aumento.

Conexiones

Mercado 2014 2015 VAR
12.565 11.960 -4.8%
| ouindio  [EEYE] 6.645 10.2%
5.487 6.077 10.8%
2512 2.002 -20.3%
26595 26.684 0.3%

Tabla No. 2: Conexiones por Mercado.

Y por ende las conexiones en las diversas zonas disminuye,
lo que orienta la necesidad al desarrollo de nuevos vectores
de crecimiento; uno de los asuntos materiales de la
empresa.

Venta de Energia

Q/ increments laventa
o de gas en 2015
233,1 millones de metros cubicos de gas natural vendidos en 2015
Conversiones a gas natural y construccion de EDS.

.51 Estaciones de Servicios

se llego en 2015, en la zona de atencion de EFIGAS.
3.595 Nuevas conversiones.

4.2 Unidad Estratégica de
Negocio

FINANCIACION: el cumplimiento de Brilla fue de 104%

Otros 26% .

104 %

Equipos de Computo 6% .

cumplimiento meta

Materiales de Construccién 19% @

BRILLA 2015

Muebles 8% @
CDA (SOAT) 9% @
Electrodomésticos 17% @)
. Gasodomeésticos 15%
millones de pesos colocados
0 0

131%

cumplimiento meta 2015
en cobertura por numero
de clientes Brilla.

cumplimiento meta 2015
pBre_ﬁupuesto de intereses
rilla.

. (1]
aporto BRILLA del total
del valor economico
generado por huevos
hegocios en 2015.



4.3 Unidad Estratégica
de Negocio SERVICIOS

23.859

Servicios asociados en 2015,

84%

de cumplimiento de
servicios solicitados por el cliente.

49%

de cumplimiento de servicios
derivados de la revision técnica.

4.4 Nuevos Vectores de Crecimiento

En la actualizacion del Direccionamiento Estratégico 2015 se identificaron oportunidades de
crecimiento entre los que se destacan:

Proyectos de Eficiencia Energética — La generacion, cogeneracion y trigeneracion de energia, tienen el proposito de ofrecer a
los clientes alternativas para obtener de manera simultanea varios tipos de energia de tal manera que contribuya a optimizar sus
costos y consecuentemente su competitividad.

Entre las principales acciones adelantadas en 2015 se tienen:

* |dentificacion de necesidades y expectativas de clientes.

* Disefio de proyectos de conversién a produccion mas limpia.

* Fortalecimiento de estructura para atender mercado de Grandes Clientes.

* Asesoria para conocer la aplicacion de sistemas de aire propanado.

Asi mismo, durante 2016 se efectuara exploracion y evaluacion a fin de tomar decisiones respecto de otros vectores de
crecimiento, entre los que se destaca:

* Creacion de unidad de negocio: instalacion y mantenimiento de equipos.

* Comercializacion de energias (eléctrica, GLP, energia solar, otras).

* Comercializacion de campos menores.

* Servicios Integrales, no asociados al Core del negocio.

4.5 Fidelizacion y Satisfaccion del Cliente

95% 92%

Nivel de lealtad de clientes residenciales y comerciales, Nivel de posicionamiento de la compaiiia
registrando un incremento del 5.5 % respecto de 2014. en los clientes conectados en 2015.




El Centro Nacional de Consultoria como proveedor de Efigas, realizo una encuesta que mide el valor percibido, la confianza y el
vinculo generado entre la organizacion y el cliente, frente a los resultados de ésta. Los clientes perciben que EFIGAS contribuye
en forma efectiva a alcanzar una mejor calidad de vida en los hogares y una mayor competitividad en los negocios.

Otro aspecto de medicion fue las percepciones, impresiones, recordacion y sentimientos positivos que genera la marca de la

organizacion en su poblacion de influencia, concluyéndose un importante nivel de reconocimiento favorable de Efigas como
marca y empresa prestadora de servicios publicos.

Cobmo vamos es un programa ciudadano de seguimiento y
evaluacion de la calidad de vida en las ciudades del pais,

dd
C6 m o Va m OS ” financiada por gremios, empresarios, medios de

destaca a EFIGAS como la mejor empresa comunicacion y academia.
de servicios publicos de ManiZales y Pereira.

Quejas, Reclamos y Emergencias versus total
usuarios conectados al servicio de gas natural.

2014 2015
En el ultimo afio se registra un aumento en el porcentaje total de f % Queias
quejas y reclamos, esto debido a la reclasificacion de conceptos (;gromédio mensual):  0-17% 0,34%
en donde algunas interacciones de los usuarios denominadas
peticiones, se trasladan al nuevo sistema comercial como % Reclamos . 0.11% 0.25%
. . . . . (promedio mensual): J
quejas o reclamos, sin embargo, continua siendo un porcentaje
bajo reconociendo que.de 481.914 usuarios conegtados, solo (()/or?)rar?gdsi grﬁrerlr?;g:s?ias 036%  0,32%
el 0.34% en promedio mensual presentan quejas, 0,25% | p ) J

reclamos y el 0.32% ha reportado situaciones de emergencias.
Se ha trabajado para prestar una mejor atencién al usuario, algunas acciones que evidencian este propdsito se concretan en el
mejoramiento de canales de respuesta al cliente y soluciones tecnolégicas como los médulos de respuesta digitales, con los
cuales se fomenta la cultura de autoservicio, optimizando los tiempos de atencién en oficinas.

Oportunidad
de larespuestaa PQRS
Mide la oportunidad del servicio segun el tiempo de respuesta 88%
que la organizacion establece. Aun cuando nos encontramos 86%

dentro de los tiempos definidos por Ley, disponemos de Plan de
mejoramiento a fin de optimizar el desempefio de este indicador.

2014 2015
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DESEMPENO
- ECONOMICO

5.1 ENTORNOS ECONOMICO Y SECTORIAL

Los indicadores macroeconomicos del Eje Cafetero presentan una balanza comercial positiva, el desemperio de la industria por
encima del promedio a nivel nacional y un crecimiento sostenido de metros cuadrados construidos. La tasa de desempleo
presenta una tendencia decreciente en los tres departamentos, sin embargo se registra alza de los precios a los consumidores
de la region. Manizales se destaco como la ciudad con la variacion de precios mas alta del pais (7,97%) y Pereira y Armenia
presentaron incrementos por encima del total nacional. Fuente: Banco de La Republica.

La Unidad de Planeacién Minero Energética, en 2015 presentd el Balance Nacional de Gas Natural, donde efectua andlisis de
la oferta y demanda de gas natural en el pais para el corto y mediano plazo. Concluye la presencia de un escenario intermedio,
con una oferta conformada por el potencial de produccién nacional de gas natural mas los volumenes de gas natural importado
para respaldar las obligaciones de energia en firme de las plantas térmicas 2015-2025, lo que permite pronosticar un escenario
equilibrado de oferta y demanda al 2025.

. INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015



Las conexiones a gas natural incrementaron a nivel nacional en un 5% en el ultimo afio, igual cifra registrd la conversion de

vehiculos a gas.
Al igual que el entorno economico, el entomo sectorial permite viabilizar la proyeccion definida por EFIGAS en su

Direccionamiento Estratégico al 2020.
En medio del entomo descrito, EFIGAS presenta los siguientes resultados de su desemperio economico:

5.2 Creacionde Valor

EVA
35,268 . _ . .
40 En los ultimos dos afios, se registra un EVA con tendencia
27,268 . : - . .

30 //. creciente, resultado de la efectiva administracion del capital,

y de acertadas decisiones con una utiidad operativa

20 después de impuestos que crece y un costo del capital

menor que la rentabilidad generada por el capital invertido

10 | en cada periodo.
0 :
2014 2015

5.3 Valor Economico Generadoy Distribuido

Valor econémico generado El presente indicador describe la proporcion en que el valor
$314318 M economico generado por la compariia se distribuye entre
$285323M  $288.479M  $248.409 M los grupos de interés.

generado por la compania en los
ultimos 4 anos.

5205-83V —e -—
530 / se incremento el valor economico

2011 2012 2013 2014 2015

Valor Economico
Distribuido

Pagos a
iy
E Valor
conomico
Generado $316318 I 4

Retenciones
$65.402 M

% 2l Pago a gobierno
& $38.138 M
,03%
| . Salarios y beneficios
nversiones laborad
en comunidad $ 100 M %ﬁ g;é% I\c;lres



5.4 Resultados Financieros
Estado de Resultados (millones de pesos)

‘ Concepto

Ingresos operacionales

2014
248.409

2015
314318

Costo de venta 130.045 178.862 37.5%
Utilidad bruta 118.364 135.455 14,4
Gastos gestionables 30.445 31.815 4,57
Impuestos 4.769 5.466 14,6%

Deprec., Amort. y Prov. 12.440 12.438 0.0%
Utilidad operacional 70.711 85.736 21,2%
Utilidad antes de impuestos 63.016 79.824 26,7%
Provision imprenta 21.874 32.672 49 .47
Utilidad neta 41.142 47.152 14,6%

Tabla No 4: Estado de resultados EFIGAS - En Millones de pesos

Se registra un incremento del 14.4 % en la utilidad bruta producto principalmente de los resultados en comercializacion de gas

y el cumplimiento de las colocaciones de Biilla.

18 % de crecimiento en el EBITDA

Obedece al crecimiento de los ingresos del 26,5% y la variacién menor de los gastos gestionables (+4,5%).

Balance General (millones de pesos)

Concepto 2014 2015 Var. %
Activos corrientes 109.849 137.509 25,2%
Activos no corrientes 271.465 287.220 5,8%
Total Activos 381.314 424.729 11,4%
Pasivos corrientes 105.816 95.847 -9,4%
Pasivos no corrientes 85.179 111.654 31,1%
Total Pasivos 190.995 207.501 8,6%
Total Patrimonio 190.319 217.228 14,1%

Tabla No 5: Balance General EFIGAS - en millones de pesos.

Informacion presentada con estructura contable EEFF auditados por Revisoria Fiscal.

El incremento de activos responde principalmente al crecimiento de intangibles por activacién del proyecto Open Smartflex

y la actualizacion de las valorizaciones registradas durante el afio.



. o El patrimonio presentd un aumento de 14,1%, generado principalmente
InCI'eme_ntO ) por valorizacion en 26% y el incremento de las utilidades en 14.6% con
El va lO r intrin seco respecto a 2014, impactando positivamente el valor intrinseco de la accion.
de laaccion _

en el ultimo ano

Resumen de indicadores representativos de la gestion financiera:

La disminucion es producto principalmente

EBITDA /Ingresos 33,5% 31,2% | delincremento en los costos de venta, que
operacionales se elevaron por la transferencia de la

depreciacion del peso colombiano.

Este indicador es resultado del incremento
EBfI-TDA / Gastos 9.1 11,9 en el EBITDA por un 18%, respondiendo
inancieros L .
principalmente a los resultados obtenidos en
ventas de gas y colocaciones Brilla.
El incremento responde principalmente a

EBITDA/ AC{'VOS 24% 33% que la operacion requiri6 una menor

operacionates inversion en activos fijos durante el ano
2015.

) En el dltimo ano se obtuvo una reduccion de

Endeudamiento 50,1% 48,9% 1,2%, producto de menores necesidades de

fuentes externas para adquisicidon de activos.

Tabla No. 6: Indicadores representativos de la gestion 2014-2015

A
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OPERACION SEG
= EFICIENTE Y RESPONSABLE

6.1 0PERACION SEGURA

S 8

El Sistema de integridad del gasoducto fue desarrollado con
base en referenciacion de mejores practicas internacionales
como la Norma Técnica ANSI 31.8S. Con su implementacion
EFIGAS garantiza los méximos niveles de seguridad en la
operacion del gasoducto.
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Principales acciones 2015

* Ejecucion del programa de Mantenimiento Preventivo conforme a estandares y normas definidas el cual tiene alcance a
estaciones de distrito e industriales, tuberia de acero y polietileno, proteccion anticorrosiva, y prevencion de dafios.

* Apoyo al sistema de monitoreo remoto del centro de control.

* Desarrollo de competencias en mantenimiento preventivo.

Nivel de cumplimiento consolidado del programa de Mantenimiento:

2014:

99,3% (97,92 % en cumplimiento de cronograma temas criticos)*

2015:

99.1% (99,4 % en cumplimiento de cronograma temas criticos)*

* Incluye: Red de acero, estaciones de distrito, estaciones de regulacion, redes de distribucion.

A fin de consolidar el Sistema de Integridad del Gasoducto,

se tienen planificadas las siguientes acciones 2016 - 2017:

* Estructurar la integracion de la informacion disponible para la operacion y el mantenimiento de la red.

* Consolidar la informacion del disefio de las redes de alta presion de Efigas.

* Actualizar evaluacion y andlisis de riesgos (operacionales, ambientales, antropicos).

* Disefiar programa de administracion de integridad (planes de administracion, evaluacion del programa, de comunicaciones,
administracién del plan de cambios, plan de control de calidad).

* Implementar el programa de prevencion que incluya los planes de dafios por terceros (incluyendo planes educativos), control
de corrosion, control de emisiones no intencionales. (Incluyendo el reporte y registro de las reparaciones).

GESTION EN PERDIDAS NO OPERACIONALES - PNO

El sistema de distribucion presenta el siguiente nivel de pérdidas promedio acumulado:

Principales causas:

eFacturacion inadecuada.

e Perdidas por fugas.

e Perdidas no operacionales PNO.

La gestion en PNO tiene el proposito de detectar las irregularidades en campo que afectan la correcta facturacion del consumo,
minimizar las pérdidas en el sistema de distribucion, y gestionar los defectos criticos encontrados en las visitas, con el proposito
de disminuir los riesgos en la integridad del usuario, y el sistema de distribucion.

Para alcanzar los objetivos, se viene adelantando acciones en los siguientes aspectos:

Aspecto Administrativo:

* Incremento de la cantidad de érdenes de trabajo para seguimiento de PNO a redes comerciales desde 2014 a 2015.

* Controles estrictos de PNO, con la creacion de archivos donde se resume toda la informacion arrojada por el sistema GasPlus
/OSF de los usuarios comerciales, industriales y vehiculares.

* Actualizacion periddica del archivo de control, con el fin de evaluar la evolucion de la programacion segun los tiempos

de asignacion y legalizacion.

* Agilidad en la revisién en los municipios y las visitas de verificacion, asi como la optimizacion de los recorridos.

* Actualizacion del reporte de drdenes asignadas a los técnicos.



Aspecto Técnico

* Evaluacién del estado de certificacion por competencias laborales del personal asignado, se determina que todo el personal
sea certificado.

* Realizacion de evaluaciones para identificar fallas que afectan el proceso, con planes de mejora en aspectos puntuales,
implementados en conjunto con el contratista de PNO.

* Realizacion periodica de auditorias en campo y acomparfiamiento a los técnicos para corregir fallas de procedimiento y manejo
de las herramientas.

* Seguimiento a respuestas a las encuestas de las visitas realizadas a los usuarios.

* Acompariamiento a casos puntuales donde se reporten anomalias que requieran un andlisis detallado,

y generar asi las acciones requeridas.

* Comités para socializar con el personal, nuevos procedimientos, y hallazgos, para generar acciones de mejora

y unificacion de procedimientos en la labor.

Aspecto Tecnolégico

* El proceso cuenta en la actualidad con dispositivos moviles PDA.

* Herramienta de seguimiento que permite conocer en tiempo real la ubicacion de los técnicos

y su historial de recorridos permitiendo asi un mejor control del personal.

* Generacion de ordenes a otras areas como servicios asociados, e ingenieria, para solicitud de disefios,

facturacion para cambios de presiones y cambios de categorias desde los dispositivos moviles.

* Utilizacion del sistema de informacion geogréfica SIGGAS para consultar predios

y facilitar la ubicacion del técnico en direcciones dificiles.

G4-PR2 — Durante 2014 y 2015 no se registran incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion relativa a los impactos
de los productos y servicios en la salud y la seguridad de clientes.

ALIANZA CONTRA EL FRAUDE

Desde el afio 2009 Efigas forma parte de la asociacion ALIANZA, integrada por 15 asociados entre empresas de servicios
publicos y entes gubernamentales, con el proposito de crear estrategias que permitan minimizar los ilicitos de infraestructura
y defraudacion de fluidos.

Entre los resultados de la Alianza se destacan:

* Captura de personas, vehiculos y elementos.

* Camion con 3.5 toneladas de cobre via santa Rosa-Chinchina.

* Captura de 6 personas en Quimbaya con uniformes de UNE hurtando cable de EDEQ.

* Captura de cabecilla banda del Eje Cafetero hurtando cable de CHEC en la Carrera 23 Calle 32 Manizales.

* Desarticulacion cierre de chatarreria clandestina en el barrio Sierra Morena donde compraban los medidores de gas.

* Habitantes de calle de la Comuna 5 hurtando cable de UNE e INVAMA.




OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE EMERGENCIAS

o e Controlaodo
. en 99.28%

el tiempo promedio
, , de atencion
"5 s de emergencias

@ Tiempo de referencia legal no Contro [adas
@D Tiempo prom At. Emergencias

Durante 2019 se presentaron 3884 emergencias no controlaladas de las cuales 28 se atendieron fuera del tiempo

estandar definido por Ley, registrandose un nivel de cumplimiento del 99.28%.

6.2 OPTIMIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS PROCESOS

En 2015 se llevd a cabo la optimizacion de los siguientes procesos con impacto significativo en la operacion:

Gestion del Cobro

* Asignacion automatica de OT'S de suspensién y reconexion que liberd operatividad y mayor oportunidad en la asignacion

y menor tiempo, la regeneracion de OT'S, para mayor oportunidad de pago, la cual paso de 2014 a 2015 de 30 minutos a 0
minutos.

» Cambio en la distribucion de actividades de las auxiliares de facturacién y de las actividades que disminuyeron los tiempos de
liquidacion de 8 a 4 horas.

Portal de lectura WEB permitiendo a las personas consultar sus facturas.

* Ingreso de pagos con WEB SERVICE da mayor oportunidad en la informacion en FREC se encuentra el traslado de pagos
y la anulacién que permite menor operatividad.

* Facilidad en el control reintegro mayor trazabilidad y control de la informacién.

Gestion Financiera

* Mejora en el cumplimiento de las actividades para el cierre contable pasando de un 85% a un 100%. Avances en las
entradas de ordenes de compras por parte de las areas como insumo para el registro contable con el soporte del sistema
Docuware.

* Depuracion de cuentas por pagar que permite tener identificadas las cuentas por pagar pendientes.

* La validacién y seguimiento de pagos extemporaneos con Contabilidad, ha permitido que se mejore la oportunidad en los
pagos de un 85% de cumplimiento a 89%.

* Los archivos se configuraron encriptados con lo que se mejora la seguridad de la informacién. Inventario de bonos que
permite mayor control de lo que se tiene en bonos y peajes.



OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
* Control de las cuadrillas a través de la integracion de Ludytrack.
* Control en el proceso de PNO y la recuperacion y normalizacion de clientes.

GESTION COMERCIAL (RES Y COMERCIAL)

* Mejord la integracion de los méviles al Sistema OSF, disminuyendo operatividad al tiempo de ingreso de ventas.

GESTION LOGISTICA
« Trabajo en conjunto con las dreas de GH y FNB que permitieron encontrar servicios mas adecuados y oportunos. Se cerrd el
afio con confiabilidad en el inventario del 99,99% con los controles aplicados que permitieron diferencias minimas.

GESTION DE INGENIERIA
* Mejora en los disefios tipo que permiten disminuir la generacion de disefios para mayor oportunidad de atencion a clientes,
optimizando de 3 a 15 dias de acuerdo al tipo de disefio.

SERVICIO AL CLIENTE
* OSF es una herramienta con mas informacion para brindar al usuario, lo que permite brindar un servicio con mayor claridad,
se tiene un instructivo Unico con la informacion requerida y un informe de seguimiento para mejorar la oportunidad.

GESTION DE FIDELIZACION
* Se generd la implementacion de nuevos canales de comunicacion con nuestros clientes como Portal Web Brilla y la incursion
en redes sociales.

Costo de las multas significativas por incumplir lanormativa
y la legislacion relativas al suministroy el uso de productos o servicios - G4-PR9:

Ao 2014 Ano 2015

6 Sanciones por silencio administrativo positivo por valor 2 Sanciones por silencio administrativo positivo por valor
total de $14.784.000. (Superintendencia de Servicios total de $5.154.800. (Superintendencia de Servicios
Publicos). Publicos).

Sancion de la Agencia Nacional del Espectro por

$5.895.000

Si bien es cierto que entre 2014 y 2015 se redujo en forma importante el nimero de sanciones, EFIGAS viene desarrollando
las siguientes acciones de caracter preventivo:

* Mejora en el tramite de notificacion de las peticiones.

* Acuerdos definidos entre la Secretaria General y SAC para interpretar y aplicar las normas y procedimientos sobre notificacion
del Codigo de Procedimiento Administrativo.

* La Secretaria General y Juridica adopté como practica previa a dar respuesta de los recursos de reposicion presentados por
los usuarios, una identificacion de las repuestas y de las notificaciones que podrian generar una posible investigacion por silencio
administrativo positivo y una vez identificadas analizar el costo — beneficio frente a cada tema en particular y definir si se resuelva
a favor del usuario en el recurso de reposicion y no enviar el expediente a la Superservicios para el tramite del recurso de
apelacion.

* De igual forma, una vez identificado el riesgo del SAP, se reconoce el efecto del silencio dentro de los términos legales
estipulados para ello y asi se evita una posible investigacion.

En lo que respecta a la sancién impuesta por la Agencia Nacional del Espectro, fue un tema particular que se corrigio solicitando
las licencias que necesita la empresa de manera oportuna y con el cumplimiento de todos los requisitos legales.



6.3 0PERACION AMBIENTAL RESPONSABLE

6.3.1 Principales riesgos e impactos ambientales identificados en la operaciéon

CONSECUENCIA

RECURSO ASPECTO IMPACTO (RIESGO)

Movimiento de vehiculos Contaminacién

Generacion de

relauongdos con las AIRE emisiones de fuentes del aire
operaciones de la moviles
organizacion
Construccion o Generacion de residuos
mantenimiento de la SUELO solidos: escombros,
infraestructura retal de tuberias
Derrame por manipulacion G i6n d i
inadecuada de sustancias e[]_erauon. € resi udos
quimicas para aseo o SO P S ancios quimicas Contaminacién
limpieza q del l
el suelo

Mantenimiento de
vehiculos y equipos
relacionados con las SUELO

operaciones: cambio de
aceite o lubricante

Generacion de residuos
peligrosos

Iniciativas para prevenir y mitigar los impactos ambientales de la operacion

* Diseiio e implementacion del programa de Manejo Integral de Residuos Sélidos, garantizar el correcto manejo y
disposicion de residuos especiales como escombros, retales de tuberias, residuos de aparatos eléctricos y electronicos, entre
otros. Residuos que por su contenido y lenta degradacion generan contaminacion al medio ambiente.

* Manual SSTA para proveedores y contratistas, mediante el cual se busca controlar los aspectos e impactos generados
por los contratistas, adicional se realizara verificacion y seguimiento a los programas ambientales e indicadores de estos.

 Disefio e implementacion de programa de Riesgo Prioritario para Sustancias Quimicas, mediante el cual
buscamos garantizar la seguridad en el transporte, manejo y disposicién de las sustancias quimicas utilizadas en la operacion.

* Educacién a comunidades en la importancia del cuidado de los recursos naturales, educar a las comunidades
donde llegamos con el servicio de gas natural, sobre el uso responsable del gas natural y la importancia de los recursos naturales.

* Programa de Capacitacion a Contratistas, se desarrollaran capacitaciones sobre la importancia y cuidado del medio
ambiente, estrategias para prevenir, mitigar y compensar impactos ambientales.

G4-EN24 - En 2015 no se presentaron derrames significativos.
G4-EN29 - En 2015 no se presentaron eventos ni multas por incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental.



6.3.2 Preservacion de los recursos naturales

La gestion ambiental en Efigas, enmarcada dentro de la Politica de Sostenibilidad, se materializa a través de programas
ambientales y busca el desarrollo y fomento de la conciencia ambiental, el uso racional de los recursos naturales con la aplicacion
de estandares de seguridad para la prevencion y mitigacion de impactos ambientales generados en las etapas de construccion
y operacion de las redes e instalaciones, asi como en las actividades administrativas necesarias para dar soporte a dichos

procesos.

Durante el afio 2015 se realizaron diversas actividades en pro de aumentar la conciencia de los colaboradores de Efigas en
cuanto al cuidado de los recursos naturales, entre las que se destacan:

» Campaiia para el ahorro y uso eficiente del agua
Mediante una actividad interactiva cuya finalidad era limpiar
un rio contaminado, se ensefio la importancia de cuidar el
recurso natural agua.

» Campaiia de reciclaje

Para esta, se ensefd la manera de separar los diferentes
materiales que salen como residuos de las actividades de
nuestra organizacion, a través de actividades ludicas.

e Hora del planeta

Efigas invito a sus colaboradores a sumarse a la campafa
global de movilizacién y lucha contra el cambio climatico,
apagando las luces y equipos eléctricos.

* Celebracion dia de la tierra

Efigas invitd a sus colaboradores a escribir y aplicar
compromisos que apunten al cuidado del medio ambiente.
iTu grano de arena puede cambiar el mundo!

* Celebracion dia internacional del medio ambiente
Nos unimos a la celebracién del dia mundial del Medio
Ambiente con el mensaje “Siete mil millones de suefios. Un
solo planeta. Consume con moderacion’, tema propuesto
por las Naciones Unidas para el 2015, el cual fue trasmitido
a los colaboradores a través de un concierto de musica
andina acompariado de un delicioso canelazo, en este
espacio se compartieron diferentes acciones que cada uno
puede hacer en pro del cuidado del medio ambiente.

» Caminata ecoldgica y siembra de arboles

Se realizd una importante actividad ecoldgica con los
colaboradores, se sembraron 200 arboles en diferentes
reservas naturales del Eje Cafetero.

*Vamos a retarnos por el ambiente

Se publico mensaje interactivo con 10 Eco - retos en los
salva pantallas de todos los equipos de Efigas, a fin de
invitar a la aplicacion de estos en nuestras actividades
diarias.

* Ornamentacion de zonas verdes

Nos unimos a la propuesta de adopcion de parques de la
Alcaldia de Manizales, con la ornamentacion de la Glorieta
San Rafael, sembrando 1.128 plantas de tipo omamental

y 6 arboles.

Los reslduos para
reciclar deben estar
firmplos y secos.

Los vasos de café no se
reciclan,

Ambientalmente Responsable
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¢ Primer Taller Regional de Periodismo enmarcado
en “Herramientas multimedia y de investigacion
para el cubrimiento de temas ambientales”.

Jommada académica para 30 periodistas vinculados a
medios de comunicacién en los departamentos de
Quindio, Caldas y Risaralda, la tematica del Taller
correspondio a: “Herramientas multimedia y de
investigacion para el cubrimiento de temas ambientales”;
en este especio se compartid nuestro compromiso con la
sostenibiidad ~ como  empresa = ambientalmente
responsable.

6.3.3 Cultura ambiental

indice de consumo de energia
en Kw/colaborador (ANO

100 97

95 90
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2014
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CONSUMO m3/colaborador
(ANO) 2014 - 2015

0,52
0,50 0,50
0,48
0,46 0,45
0,44 ._
0,42 :
2014 2015

Disposicion de residuos sélidos peligrosos

ANO | Kg. Residuos dispuestos
2013 535
2014 855
2015 779
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El consumo de energia en KW-h por colaborador, presentd un
incremento del 7% respecto del 2014, en razén principalmente
al uso de nuevos equipos eléctricos en el cuarto de servidores
del proceso de gestion de la informacién que operan de forma
continua las 24 horas.

Para el aflo 2016, tenemos el reto de disminuir o mantener el
consumo de energia a través de estrategias propuestas en el
programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia.

El consumo de agua disminuyd considerablemente el 12%
respecto del afio 2014, en razdn principal al aumento de la
conciencia de los colaboradores en el consumo eficiente del
agua, disminucion en el nimero de colaboradores, ademas de
las campafias e inspecciones a las instalaciones que
permitieron orientar acciones preventivas de pérdida de agua.

Efigas, asegura el manejo y la disposicion adecuada de los
residuos solidos peligrosos generados por la operacion,
mediante alianzas con entidades certificadas para el tratamiento
final de los mismos.

El incremento responde a que no se reportaban todos los
residuos generados en la operacion. Actualmente se tiene
caracterizada la generacion de los residuos, lo que ayuda

a evitar que a residuos especiales no se les dé el manejo

y disposicion adecuada.



Aprovechamiento de residuos sélidos

Mediante campafas de reciclaje y educacion ambiental
dirigidas a colaboradores, se realiza la separacion de material

. o aprovechable como papel, carton, plastico y vidrio, a fin de
Kg. Kg. Residuos %o S : B ,
Resiguos aprovechados | Aprovechamiento disminuir la carga contaminante en rellenos sanitarios, asi
mismo, generamos acciones de responsabilidad social

o
I 12.396 I 2.939 I 246% J apoyando con la donacion de estos materiales a fundaciones

sin animo de lucro como: Corpoinfantil, Emaus y Amor al
Projimo.

6.3.4 Gestion ambiental con contratistas

e Conocimiento de la Gestion Ambiental

En visitas realizadas a los contratistas, se conocio la forma en que realizan gestion ambiental al interior de sus organizaciones,
evidenciando en algunos el compromiso con el cuidado de los recursos naturales, en otros se impulso a iniciar practicas medio
ambientales que garanticen el uso eficiente y ahorro de los recursos naturales.

* Socializacion Manual SSTA para Proveedores y Contratistas de Efigas S.A. E.S.P.
En diciembre de 2015 se socializd a nuestros aliados estratégicos el documento que comprende directrices para el manejo

adecuado de los recursos naturales en el desarrollo de las actividades a nombre de Efigas.
Durante el afio 2015 no se presentaron multas ni sanciones por incumplimiento ambiental. - G4-EN29.
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DESARROLLO INTEGRAL
DE NUESTRA GENTE

7.1 COMPOSICION DE NUESTRO EQUIPO HUMANO

Equidad de género

contratados

No. de empleados
directamente

Hombres
50,3 %

O
A
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No. de empleados por
agencia o cooperativa

No. de hombres ‘

No. de mujeres




7.2 Desarrollo de nuestro talento humano

INDICADOR 2014 2015
Inversidn en capacitacion
en millones $ $357.396 | $333.918
Inversidn en capacitacion
promedio per cépita $931 $898
° % Cumplimiento plan de
Competencia capacitacion 82% 919%
Resultado promedio Sin
' i 84,4
Querer consolidado evalgauon ' Medicién
de competencias
% de empleados que . .
reciben evaluacién de 100% 100%
competencias

Para Efigas, la formacién y el desarrollo del talento humano es clave como estrategia de apalancamiento en el logro de los
objetivos estratégicos. Se destaca importante inversion en capacitacion per capita afio, cuya variacion responde principalmente
a ajustes realizados al plan por razones de priorizacion en temas de indole organizacional en el cual se buscé un equilibrio entre
estas acciones y los compromisos de los procesos. Se destaca igualmente el alcance del modelo de competencias al 100% de
los colaboradores directos, con resultado global del 84.4%, ubicando este nivel en un promedio medio, de acuerdo a nuestro
modelo actual de competencias.

Durante 2015 el programa de Desarrollo, tuvo como eje central las competencias de liderazgo y la adaptacion al cambio

e innovacion, preparando a los colaboradores ante los cambios que la compariia esta asumiendo de modo que enfrente los retos
de las exigencias del mercado actual, a través de nuestros lideres.

En este contexto se desarrollaron las siguientes estrategias:

ra \ )
f Jo‘rnada‘Anual' 2
Sintonizate :

4

Misicir g |

Diplomado en

Pensamiento
Estratégico y
Prospectiva en

cofinanciacion con
el Sena y certificado
por la U. del Rosario
dirigido a las
personas en cargos
estratégicos y
tacticos

Procesos de
Coaching Individual
para las personas
en cargos
estratégicos y
tacticos con €l
objetivo de
acompanar sus
planes de desarrollo

Valoracion de
potencial para
ocupar cargos
de mayor
responsabilidad
a personas en
cargos estratégicos,
tacticos,
coordinacion y
soporte




Asi mismo, en el programa de Formacion, se focalizo en el mejoramiento de las competencias mediante las siguientes acciones:

Participacion de personas en - "% Otros divlomados:
cargos de coordinacion, 26} o ) lElr(’)S dip Ogg_l_zs-
soporte y operativo a mas de ‘ { omina y

25 acciones de formacion . & Gerencia de Ventas

técnica

Es asi como durante el 2015 gestionamos este tiempo en capacitacion y desarrollo.

7841 Horas
de formacion
2015

Inversion de
$214.000.000

Promedio de
21 Horas
/Hombre de
formacion

7.3 CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida para Efigas hace parte de los objetivos estratégicos de la compafiia, teniendo en cuenta el ser humano integral
que posibilita la excelencia en la gestion a todo nivel.

La manera como monitoreamos el estado de la calidad de vida, es a través de la medicion del ambiente laboral, la cual fue
realizada en 2014 con el apoyo de la empresa consultora Great Place to Work, cuyos parametros de calificacion con
comparacion local y nacional, Efigas obtuvo un resultado del 78% de satisfaccion de ambiente laboral, que corresponde a Muy
Satisfactorio, identificando oportunidades de mejora en las variables: Desarrollo, Confiabilidad y Ausencia de favoritismo, lo que
ha demandado acciones en los procesos de seleccion, comunicacion, calidad de vida laboral, desarrollo para lideres,
valoraciones de potencial.



Premio
GPTW

Una de las
mejores empresas
para trabajar en
Colombia

SATISFACTORIO

Las acciones encaminadas para lograr que Efigas sea un gran lugar para trabajar, se desarrollan en una cultura que tiene como

centro a las personas y a partir de alli se facilita un ambiente para que su trabajo se lleve a cabo con disfrute y en equilibrio vida
— trabajo.

Calidad de vida laboral

78% muy satisfactorio Indice de ambiente laboral




Asi mismo a través del programa se llevaron acciones de reconocimiento y ejecucion de politicas orientadas a garantizar el
bienestar de los colaboradores y sus familias:

HHES

F[f!'."-&- -
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Estrellas Efigas
Reconocimiento a los colaboradores que se destacan en cada una de las
competencias de la organizacion.

Gracias a Ti
Reconocimiento a personas que se destacaron por su gestion en la
transicion tecnologica de la compafiia.

Gestion de Politicas de Bienestar

* Reconocimiento por Graduacion, Nacimiento y Matrimonio.

* Acompafiamiento por fallecimiento de Familiar hasta segundo grado de
consanguinidad o que haga parte del nucleo familiar inmediato.

* Reconocimiento por Quinquenios.

* Pago del 100% de la incapacidad y presente que motive su recuperacion.
* Auxilio para lentes y descuento por nomina de monturas.

* Celebracion de fechas especiales.

* Obsequio por cumpleafios.

Salario Emocional

* Viemes de locura.

* Feria de Manizales.

* Tarde libre de cumpleafos.

382 Colaboradores Inversion de
se benefiaron con $282.000.702
alguna accion de e

1538 Horas
destinadas a
la generacic_’)n
vida - trabajo
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Adicionalmente, Efigas dispone de Fondo de Empleados
FODEFIGAS, el cual busca ser la mejor opcion de ahorro,
ademads de facilitar el acceso a servicios de proteccion y
prevision social. En 2015 el 88% de los colaboradores de Efigas
hacen parte del fondo.

Es de resaltar que Efigas genera a FODEFIGAS
apoyo econdémico y técnico desde las diversas M
areas de la organizacion, dando respuesta a todos VW l [ ND A
sus gastos administrativos y demas iniciativas oo
generadas. U 105 filllﬂlﬁ}
Entre los beneficios se encuentra la generacion de créditos en

diversas lineas como son: vehiculo, libre inversion, compra de
cartera, vacaciones, educativo, especiales o calamidad; que este
afio se abre la linea de crédito de vivienda, generando una
recepcion positiva por todos los asociados.

Comparativo Créditos Desembolsados 2015/2014

$1.183

$786

Incremento

50 %

2014 2015

Por otro lado, el fondo genera diversos convenios con diversas entidades de salud, seguros, telecomunicaciones, entre otros,
con el fin de facilitar el acceso a los servicios de tales entidades, ademas brinda auxilios a los asociados respecto a calamidad
domeéstica o auxilio funerario.

Adicionalmente se destacan los siguientes beneficios:

* Joradas de salud visual.

* Entrega de obsequios de cumplearios a los asociados.

» Jornada de integracion (fiesta FODEFIGAS).

* Charlas de formacion para la vida.

* Generacion de la feria de emprendimiento con los asociados.

* Capacitacion en economia solidaria.

* Celebracion navideria.

* Entrega de bonos escolares.

74 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En 2015 el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST, conté con 132 actividades desarrolladas,
con la siguiente distribucion:

* 59% Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.

* 16% Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo.

* 15% Plan Basico Legal- Sgsst.

* 10% Copasst.



En el periodo se realizaron las siguientes actividades de cara al fortalecimiento del
SGSST:

» Cambio de ARL, a SURA, para fortalecer el acompariamiento a la empresa en el proceso de certificacion OSHAS 18001

y cumplimiento del Decreto 1072 de 2015.

* Se concreta con la ARL, el acompariamiento medio tiempo de un profesional en salud ocupacional para apoyo de la empresa
en SST.

* Diagnéstico inicial del SG-SST.

* Creacion de Coordinacion en SST, separando las actividades de nomina y contratacién que antes eran manejadas

por la Coordinacion de Némina y SST.

* Formulacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

* Creacion del manual para Contratistas y Proveedores de Servicios, como estrategia de acomparamiento y seguimiento

al cumplimiento legal en SSTA de los aliados estratégicos de la empresa.

Los principales indicadores en materia de SST presentan los siguientes resultados:

INDICADOR 2014 2015 OBSERVACIONES
Accidentalidad 15 22 El incremento responde principalmente a accidentes derivados de
) medios de transporte, frente a los cuales se han realizado acciones
Trgba{acéores orientadas a generar la prevencion mediante campana toma de
acaaentados por 476 6,74 consciencia vial, a través de los medios de comunicacion internos,

cada 100 trabajadores como parte de las estrategias del Plan de Seguridad Vial.

Enfermedad .
Srsfren;%nzlgss 0 0 En 2015 no se registran enfermedades laborales.

La variacion en 2015, responde principalmente al incremento de
incapacidades derivadas de enfermedad comun, accidentes de transito
y accidentes laborales. Como estrategias para la disminucion del
ausentismo laboral se ejecutaron entre otras:

* Exdmenes periddicos ocupacionales.
* Vacunacién contra la Influenza.

* Semana de la Salud Ocupacional, donde se ejecutaron tamizajes
Ausentismo 072 1,06 cardiovasculares, masa corporal, optometrias, escéaner facial, analisis
cuantico, masajes, capacitacion sobre lavado de manos, desayuno
saludable, desparasitacion, valoracion odontoldgica, tamizaje de seno,
rumba terapia.

* Convenio con Profamilia para tratamiento de casos especiales
derivados de tamizajes de seno en varias empleadas de las tres sedes.

* Inspecciones de puestos criticos.

* Actividades Plan Calidad de Vida a fin de prevenir el factor de riesgo
psicosocial, y actividades de bienestar para la prevencion del stress.

Aun cuando en 2014 se presentd menor numero de accidentes,

Pérdida de dias por las incapacidades fueron mayores, por accidentes en su mayoria graves,
accidentalidad, por 44 19 mientras que en 2015 se presentd mayor numero de accidentes
cada 100 trabajadores de menor gravedad, con menos dias de incapacidad.
INDICADOR 2014 2015
% de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud 100% 100%
% ejecucion plan de SST 78% 91%




Participacion de colaboradores en Comités relacionados con el SGSST:

* Brigadas de Emergencias: 13%

* Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo: 3%

* Comité de Convivencia Laboral: 3%

* Comité de Seguridad Vial: 3%

* Comité de Investigacion de Incidentes: 2%

* Total de 24% de colaboradores que pertenecen a alguno de los canales de seguridad y salud en la organizacion.

Por ultimo se destaca que en 2015 se inicid con el proceso de integracion de los sistemas de gestion de Calidad,
Responsabilidad Social, Ambiental, Riesgos y Seguridad y Salud en el Trabajo, como una de las estrategias para dar
cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, de igual forma se inicia el proceso de Certificacion en OSHAS 18001, para lo cual
durante el afio 2015, se realizaron tareas enfocadas a la parte documental del sistema integrado de gestion.

Fortalecimiento de la Estructura Organizacional

En 2015 se desarrollé la iniciativa de fortalecer la estructura organizacional, a fin de afrontar las condiciones del mercado,
actualizar métodos de trabajo buscando mayores eficiencias y generando fuentes alternativas de ingresos para la compafiia,
explorando opciones de soluciones energéticas y nuevos negocios.

De 38 ajustes a la estructura de personal, al 2015 ejecutamos 30 de ellos para un 79% de avance.

Rotacion
La iniciativa descrita, i 8.4%
impacto el indicador de rotacion 6,6%
con el siguiente incremento:

2014
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DESARROLLODE
NUESTROS ALIADOS

8.1 COMPOSICION DE NUESTROS CONTRATISTAS

INDICADOR 2014 2015 VAR
26

18
No. de empleados de contratistas 5%

El incremento de contratistas responde al crecimiento de operaciones de la organizacion,
impactando positivamente la generacion de empleo.

‘ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015



8.2 PROGRAMA MISION +

El programa Misién+, busca construir relaciones de confianza basadas en la inclusion, el fortalecimiento y la responsabilidad con
nuestro grupo de interés Contratistas, permitiendo alcanzar la prestacién de un excelente servicio a nuestros clientes mediante la
aplicacion de un modelo de gestion y mejoramiento continuo ajustado a las perspectivas estratégicas de la empresa, con el cual
se asegure la gestion sostenible de las partes.

En el 2014 se formulo el programa Mision+ con el proposito de fortalecer capacidades de nuestros contratistas con énfasis en
temas laborales como la relacion contractual, el sistema de la proteccion social, la liquidacion de nomina y

las prestaciones sociales.

En 2015 se incrementa el alcance incluyendo: formacion y capacitacion, pertenencia e identidad, SSTA, comunicacion
y excelencia en el servicio.

En desarrollo de lo expuesto, en 2015 se destacan las siguientes acciones:

* 79 Acciones de formacién reconociendo como relevantes el conocimiento integral de los procesos de Efigas a su cadena de
valor “ induccién aliados Efigas”, el re-entrenamiento técnico para inspectores e instaladores de redes intemnas de gas natural (con
el fin de disminuir la defectologia), capacitacion del nuevo sistema comercial que genera el proceso de trabajo en las diversas
firmas contratistas y la capacitacion general de servicio al cliente para mas de 700 colaboradores de base de las diversas firmas
contratistas.

* Se desarrollaron jomadas de capacitacion con la participacion de cerca de 1.400 colaboradores de las firmas contratistas

y asesorias en distintos temas como: técnicos, legales y laborales.

* Se dio inicio del programa de Desarrollo Productivo y Social para jévenes en situacion de vulnerabilidad como inspectores e
instaladores con el fin de generar una oportunidad de enganche laboral y dinamismo de mano de obra para las firmas contratistas
de Efigas.

* En la dimension de comunicacion se generan diversos canales de comunicacion para un relacionamiento constante y efectivo,
como: minisitio Web de Misién+, los diversos didlogos realizados con contratistas, boletin mensual “Sintonizate con Mision+", y
el informativo del sector de gas “Actualigas Aliados”

* En la dimension de pertenencia e identidad, se generan diversas piezas audiovisuales para que las empresas contratistas se
conozcan entre si y se valore su historia como empresario y aliado del negocio del gas natural y la financiacion no bancaria.

* En la dimension Seguridad y Salud en el trabajo y Ambiental, se genera un diagndstico de este tema en las diversas empresas
contratistas Core del negocio y se entrega un Manual de SSTA para mejorar su gestion en este aspecto.

* En la dimension legal — laboral se genera vigilancia, acomparamiento y asesoria en los criterios laborales para mitigar impactos
negativos significativos en temas de demandas laborales y sanciones por hallazgos como pago inoportuno de aportes a seguri-
dad social, pagos efectuados a trabajadores que superan el 40% del salario, sobre los cuales no se reconocen prestaciones
sociales y no se efectian aportes a seguridad social, entrega extemporanea de dotacién y aplicacion incorrecta de régimen
disciplinario, para esto la dinamica de la dimension es generar visitas a las firmas contratistas para validar un adecuado tramite del
proceso laboral hacia sus colaboradores, capacitacion en temas relevantes laborales y asesoria puntuales.




La evaluacion en funcion de criterios de practicas laborales para los contratistas se efectua con todos aquellos que sean parte
de procesos Core del negocio como gestién del cobro, construcciones, ingenieria y operacion y mantenimiento, frente a esto en
el 2014 se generd evaluacion a 29 contratistas y el 2015 a 22 contratistas. G4-LA14.

Para evaluar la efectividad de los servicios suministrados por proveedores se aplican los siguientes criterios:

OPORTUNIDAD EFECTIVIDAD INFRAESTRUCTURA CALIDAD
Se verifica la oportunidad y Se verifica la efectividad Se verifica la capacidad de Se verifica las
eficiencia en el tiempo de comparando el servicio desarrollar las actividades de defectologias y los
cumplimiento del servicio entregado frente al acuerdo a su maquinaria, reclamos presentados
asignado asignado personal, solvencia econdmi-
ca

En 2015 se registraron los siguientes resultados:

20

16

15

El 70% de los proveedores estan en la categoria de
1or "Excelente" y el 30% "Bueno".
6 Las principales brechas se localizan en:

* Despachos de mercancia entregados de forma parcial.

* Tiempos de entrega para productos importados.

0 0

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
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NUESTRO APORTE AL DESARROLLO
LOCAL Y REGIONAL

9.1 RELACIONAMIENTO CON COMUNIDADES

Durante el ano 2015, la compania adelanto trabajos orientados a contribuir y mejorar el entorno

de las comunidades donde tiene operaciones destacandose:

e Dialogos con la comunidad, identificando tematicas importantes a abordar desde la planeacion
de la organizacion.

e Diseno de la estrategia de relacionamiento con comunidades.

e Implementacion del programa: “Cuenta con Efigas”, el cual tiene como objetivo promover

el aprendizaje del uso responsable del gas y el cuidado del medio ambiente, a través de jornadas
lidico pedagogicas al interior de instituciones educativas, en donde se ensenan a los ninos y ninas
como hacer un uso responsable del servicio, ademas de generar estimulos para el fortalecimiento
de sus habilidades narrativas, con base a un concurso de cuento.

. INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015



Relacionamiento
con comunidades

CUENTA
CON EFIGAS

Estrategia educativa
a la comunidad sobre
el uso responsable
del gas natural

Bajo esta estrategia, se genera de forma adicional una dinamica de inversion social, la cual beneficia a la capacidad instalada
de las instituciones educativas participantes.

En el aflo 2015, participaron 1.800 estudiantes, 14 instituciones educativas y 6 municipios de la zona de influencia de Efigas,
los cuales son: Quinchia, Guatica, Santuario, Anserma, Belén de Umbria y Apia.

De los 400 cuentos recibidos, 18 participantes fueron elegidos como ganadores, en la categoria, primero, segundo y tercer
puesto, que otorgd la evaluacion realizada por Alejandra Guapacha y Tatiana Gutiérrez, de la Editorial Infantil Pispirispis y Jhon
Isaza coordinador de la Feria del Libro en la ciudad de Armenia.

La iniciativa continuara su segunda fase en el 2016, hasta llegar a los 32 municipios en los cuales la compafiia tiene influencia.
Entre los propositos esta comunicar la importancia del uso responsable del gas natural y la proteccion de sus comunidades

y el planeta.

9.2 INCREMENTO DEL ACCESO A SERVICIOS DE GAS NATURAL A POBLACIONES VULNERABLES

Proyectos de cofinanciacion.

A 2015 hemos participado en la entrega acumulada de 44.161 subsidios a las conexiones de usuarios por valor de
$5.054.620.313 millones de pesos, durante los ultimos 6 afios, con recursos provenientes del Fondo Especial Cuota de
Fomento de Gas Natural (FECFGN). Asi mismo, se gestionaron nuevos proyectos por un valor de $816 millones de pesos hasta
el 2017, a fin de facilitar el acceso al servicio a 6.240 hogares en la region.

El convenio 145 inicié en el mes de mayo de 2015 y finalizo el 15 de Diciembre de 2015, para los municipios de Pereira,
Dosquebradas, Armenia y Calarca.

El convenio 224 inicio en el mes de octubre de 2014 y esta vigente hasta el afio 2017, para los municipios de Santa Rosa de
Cabal, La Virgina, La Celia, Balboa, Marsella, Circasia, Montenegro, Salento, Quimbaya, La Tebaida, Filandia, Neira, Palestina,
Chinching, Viterbo, Riosucio, Anserma, Supia, Santuario, Apia, Quinchia, Guatica, San José, Belén de Umbria, Risaralda,
Belalcazar.



9.3 DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA

161.714 ms

123.626 ms

Con la expansion de redes de gas natural, la empresa contribuye
a optimizar los procesos productivos del sector empresarial
y amejorar la calidad de vida de los hogares.

2014 2015

9.4 RECLAMACIONES POR IMPACTOS SOCIALES

Acerca de las reclamaciones sobre impactos sociales que se han prestado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion.(G4-SO11 ) se registran las siguientes:

Ao 2014 Ano 2015

29 de las cuales: 26 de las cuales:

25 se resolvieron a favor de la empresa 23 se resolvieron a favor de la empresa

Se refiere a reclamaciones de tipo judicial que cumplieron todo su proceso hasta la decisién final y fueron interpuestas mediante
acciones de tutela

Frente a lo anterior, las principales lecciones aprendidas y acciones tomadas fueron:
Andlisis de fondo de las decisiones en contra de la entidad para identificar si se trata de hechos particulares o si se trata de una
practica comun en la empresa, frente a lo cual se realizan las recomendaciones pertinentes a los procesos para orientar mejoras.




ANEXO No,

ALINEACION INFORME

DE SOSTENIBILIDAD EFIGAS
CON INDICADORES GRI

‘ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015



INDICADORS GRI

IND. CONTENIDO
4 3
Declaracion del responsable
G4-1 principal de las decisiones de la Mensaje del Gerente 5
organizacion
ESTRATEGIAY
ANALISIS 3. Gestion Integral y Gobiermno
G4-2 Corporativo 14,15,16,17 31
Efectos, riesgos y oportunidades 6.3 Operacion Ambiental
Responsable
G4-3 Nombre de la organizacion Portada
G4-4 Marcas, prqductos y servicios vg
mas importantes !
Lugar donde se encuentra la
G4-5 sede central de la organizacion 9
1. Acerca de nosotros
Paises donde opera la
G4-6 organizacion °
Naturaleza del régimen de
PERFIL DE LA G4-7 propiedad y su forma juridica 7
ORGANIZACION
G4-8 Mercados que cubre 9
G419 Cadena de suministro de la 10
organizacion
o 1. Acerca de nosotros
Cambios significativos que haya 2. Nuestro enfoque y gestion de
tenido lugar durante el periodo sostenibilidad
G4-13 objeto de andlisis en el tamafio, 4. Desempefio de nuestros 7,11,18,35
la estructura, la propiedad negocios
accionarial o la cadena d.? 7. Desarrollo integral de nuestra
suministro de la organizacion gente
G4-14 Principio de precaucion 2 Nuestrgoesr:;?t;ﬁ)d);gestlon de 11
Proceso para determinar el Parametros del informe 11
4-18 . .
G contenido de la memoria 2. Nueitgr)] EwL%%lthn){b(ﬁ%rggromlso
Aspectos materiales o relevantes )
G4-19 que se identificaron durante 2. Nuestro enfoque y compromiso 1
el proceso de definicion del con la sostenibilidad
contenido de la memoria
Cobertura de cada aspecto 2. Nuestro enfoque y compromiso
G4-20 material dentro y fuera de la con la sostenibilidad 11
organizacion
G4-21 Limite de los aspectos 2. Nuestro enfoque y compromiso 11
S ’ materiales o relevantes con la sostenibilidad

50




INDICADORS GRI

IND.

CONTENIDO

4 . . ,
G4-24 Lista de los grupos de interés 2. Nuestro enfoque y compromiso 11
vinculados a la organizacion con la sostenibilidad
PARTICIPACION G4-26 Enfoque de I.a} organizacion sobre 2. Nuestro enfoque y compromiso
DELOS la participacién de los grupos de ! 11
GRUPOS DE terés con la sostenibilidad
INTERES
G407 Cufg':gﬁrsg{ d%r(;k;:,;ngg l(;lave 2. Nuestro enfoque y compromiso 11
participacion de los grupos de conla sostenibilidad
interés
G4-28 Periodo objeto de la memoria
G4-29 Fecha de la ultima memoria
Ciclo de presentacion de
G4-30 memorias
. ; 6
Punto de contacto para solventar Parametros del informe
PERFIL DE LA G4-31 las dudas que puedan surgir
MEMORIA sobre el contenido de la memoria
G4-32 Opcidn de reporte G4
Politicas y practicas vigentes de
G4-33 la organizacion con respecto a la
verificacion externa de la memoria
G Descripcion de la estructura de 3. Gestion integral y Gobierno 14
4-34 gobierno de la organizacion corporativo
G4-38 Composicion del érgano superior 3. Gestion integral y Gobierno 14
de gobiemo corporativo
Procesos para gestionar 3. Gestion integral y Gobiero 14
G4-41 conflictos de intereses corporativo
Comité que aprueba y revisa la Parametros de informe 6
G4-48 memoria de sostenibilidad
ETICA E o .
INTEGRIDAD Valores y principios dela 3. Gestion Integra! y Gobierno 14
G4-56 organizacion corporativo
Mecanismos interos y externos
de asesoramiento en pro de una L :
G4-57 conducta ética y licita, y para los 3. Gestion integral y Gobiemno 14
asuntos relacionados con la corporativo
integridad de la organizacion
Mecanismos interos y extemnos
de denuncia de conductas poco 3. Gestion integral y Gobiemno 14
G4-58 éticas o licitas y de asuntos corporativo
relativos a la integridad de la
organizacion
\-




G4- GRI: Dimension economica

INDICADORS GRI
ASPECTO IND. CONTENIDO
4 o .
G4-EC1 Valor econdmico directo 5.3 Valor econodmico generado y 03
. generado y distribuido distribuido
DESEMPENO
ECONOMICO GAECA Ayudas econémicas otorgadas 9.2. Acceso al servicio publico de 47
- por entes del gobiemo gas natural a poblaciones
vulnerables
CONSECUENCIAS Desarrollo e impacto de la ,
ECONOMICAS G4-EC7 inversion en infraestructuras y los | 9-3 Desarrollo de infraestructura 48
INDIRECTAS tipos de servicios

G4- GRI: Dimension social

INDICADORS GRI

ASPECTO IND. CONTENIDO
/
ETIQUETADO DE Resultados de las encuestas SR : y
LOS PRODUCTOS | G4-PR5 para medir la satisfaccion de los 45 Fldellzacuz:rl}gn?:tlsfacmon del 20, 21
Y SERVICIOS clientes
COMUNICA- . Nll.“”?em dg, clasos de En 2015 EFIGAS no generd
CIONES DE G4-PR7 Incump; imiento de las normativas incumplimiento de las normativas
y los codigos voluntarios relativos lati C N/A
MERCADOTECNIA | e d relativos a las comunicaciones de
alas %Téﬂg?gg;;s © mercadotecnia
Numero de reclamaciones En 2015 en EFIGAS no se
PRIVACIDAD DE G4-PR8 | fundamentadas sobre la violacion registraron reciamaciones
LOS CLIENTES de la privacidad y la fuga de fundamentadas sobre la violacion N/A
datos de los clientes de la privacidad y la fuga de datos
de los clientes
Valor monetario de las multas
significativas fruto del 6.2 Optimizacion de la
CUMPLIMIENTO G4-PR9 incumplimiento de la normativa ducti g ddel 29,30
REGULATORIO en relacion con el suministro y el productividad de los procesos
uso de productos y servicios
Numero total y tasa de
contrataciones y rotacion media 7.1 Composicién de nuestro
G4-LA1 de empleados, desglosad(_Js por eqFl)Jipo humano 8
grupo etario, sexo y region
EMPLEO
indices de reincorporacion al
G4—LA3 | trabajoy de retencion tras la baja 7.3 Calidad de vida laboral 3738, 39, 40
por maternidad o paternidad
-




INDICADORS GRI

CONTENIDO

Saludy
seguridad en el
trabajo

G4-LA5

Porcentaje de trabajadores que
esta representado en comités
formales de seguridad y salud

conjuntos para direccion y
empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridady
salud laboral

7.4 Seguridad y salud en el trabajo

40,41, 42

G4-LA6

Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y numero
de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region
Y por sexo

7.4 Seguridad y salud en el trabajo

41

G4-LA7

Trabajadores cuya profesion tiene
una incidencia o un riesgo
elevados de enfermedad

74 Seguridad y salud en el trabajo

41

Capacitacion y
educacion

G4-LA9

Promedio de horas de
capacitacion anuales por
empleado, desglosado por sexo
y por categoria laboral

7.2 Desarrollo de nuestro talento
humano

37

G4-LA10

Programas de gestion de
habilidades y formacion continua
que fomentan la empleabilidad
de los trabajadores y les ayudan
a gestionar el final de sus
carreras profesionales

7.2 Desarrollo de nuestro talento
humano

36, 37

G4-LA11

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones regulares
del desempefio y de desarrollo
profesional, desglosado por sexo
y por categoria profesional

7.2 Desarrollo de nuestro talento
humano

36

Evaluacion de las
practicas laborales
de los proveedores

G4-LA14

Porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron
en funcion de criterios relativos a

las practicas laborales

8.2 Programa Mision +

44

G4-LA15

Impactos significativos, reales y
potenciales, de las practicas
laborales en la cadena de
suministro, y medidas al respecto

8.2 Programa Mision +

44

No discriminacion

G4-HR3

Numero de casos de
discriminacion y medidas
correctivas adoptadas

En EFIGAS durante 2015 no se
reportaron o denunciaron casos de
discriminacion

N/A

Trabajo infantil

G4-HR5

Identificacion de centros y
proveedores con un riesgo
significativo de casos de
explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la
abolicion de la explotacion infantil

8.2 Programa Mision +

44

53/




INDICADORS GRI

IND. CONTENIDO

Centros y proveedores
significativos con un riesgo
significativo de ser origen de
Trabajo forzoso G4-HR6 episodios de trabajo forzoso, L
y medidas adoptadas para 8.2 Programa Mision + 44
contribuir a la eliminacion de
todas las formas de trabajo
forzoso

) Numero de reclamaciones sobre
Mecanlsmps de derechos humanos que se han Durante 2015 en EFIGAS no se
reciamacion en G4-HR12 presentado, abordado y resuelto reportaron reclamaciones sobre N/A

materia de derechos mediante mecanismos formales derechos humanos

humanos de reclamacion

Porcentaje de operaciones
donde se han implantado
. programas de desarrollo, 9.Nuestro aporte al desarrollo local

Comunidades G4-S01 evaluaciones de impactos reqional
locales ciDacid i yreg
y participacion de la comunidad

local

46

Politicas y procedimientos de
comunicacion y capacitacion 3. Gestion integral y Gobierno
sobre la lucha contra la corporativo 14
corrupcion

G4-SO4

Lucha contra la
corrupcion

Casos confirmados de Durante 2015 en EFIGAS no se N/A

G4-S05 corrupcion y medidas adoptadas | registraron reportes de corrupcion

Valor monetario de las multas
significativas y numero de En 2015 EFIGAS no tuvo multas
Cumplimiento G4-S08 sanciones no monetarias por senvicios por incumplimiento de la N/A
regulatorio incumplimiento de la legislacion legislacion y la normativa
y la normativa

Porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron
G4-S09 en funcion de criterios
relacionados con la repercusion

Evaluacion de la social
repercusion social 8.2 Programa Mision + 44
de los proveedores Impactos sociales negativos
significativos, reales
G4-SO10 y potenciales, en la cadena de
suministro y medidas adoptadas

) Numero de reclamaciones sobre
Mecanismos de impactos sociales que se han .
reclamacion por G4-SO11 presentado, abordado y resuelto 9.4 Reclamaciones por impactos 48

impacto social mediante mecanismos formales sociales
de reclamacion

- J




IND.

INDICADORS GRI

CONTENIDO

Peso total de residuos

G4-EN23 gestionados, segun tipo 6.3.3 Cultura ambiental 33
y método de tratamiento
Efluentes y residuos
Numero total y volumen de los E
) . n 2015 no se presentaron
G4-EN24 derrames aamd:_:ntales mas derrames significativos N/A
signmcativos responsables
Valor monetario de las multas En 2015 no se presentaron
Cumplimiento significativas y niimero de eventos ni multas por
normativo G4-EN29 sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion N/A
medioambiental |n01;nr§Lrgfnn;$aeallar:ggﬁiz?on y la normativa ambiental
Evaluacion ambiental Porcentaje de nuevos L .
de los GA-EN32 proveedores que se examinaron 6.3.4 Gestion ambiental con 34
proveedores " en funcion de criterios proveedores
ambientales
Numero de reclamaciones
Mecanismos de ambientales que se han En 2015 ntaron
reclamacién G4-EN34 presentado, abordado y resuelto r:clamaci:])%:s apr:nebiSZntzlrgs N/A
ambiental mediante mecanismos formales

de reclamacion







