FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE PORS
ANTE EFIGAS S.A.ES.P. ‘

Tipo de solicitud

Paticion | | Queja | | Reclamo |
DATOS DEL SOLICITANTE
Tipo de solicitante
PersonaMatural | | Persona luridica | | Nifio, nifia, 0 adolescenta | | Apoderado

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Razén Social (en caso de ser persona juridica) | ‘

Tipo de documento Niimero de decumento

cc [] ce [] RC| m[] wT[] OTRO | | |
Pais Departamento Municipio

Direccion

Correo electrénico

Teléfono fijo | Teléfono mévil (celular)

Descripcidn de
la solicitud,
queja o reclamo:

Para sustentar la
solicitud adjunto
las siguientes
pruebas o anexos:

Autorizo expresamente a Efigas S.A. E.S.P. para que la decisidn sobre mi peticién, quela o reclamo sea notificada a st || NO |
través de medios electrénicos, informéticos y telematicos (incluye correo electrénico, pagina web, mensajes moviles)* —J !

*En elevento deno aceptar la notificacidh a través de medios electrnicos, informaticos y telematicos, autorizo a Efigas S.A. ES.P. para que
Lla direccién para hotificaci6n sea la indicada mas arriba (campo direccién).

Autorizo a Efigas SA. ES.P. N.LT. 800.202.395-3 de manera voluntaria, previa, expresa e inequivoca, a tratar en calidad de Responsable de
Tratamiento mis datos personales solicitados por este medio, para todos los fines y tratamientos establecidos dentro de la Politica de
Tratamiento de la Informacion y de Datos Personales y el Aviso de Privacidad publicados en la paginaweb www.efigas.com.co y de las cuales fui
informado(a) previo a la suscripcién de la presente.

Firma

Nota 1: La reproduccion de la informacion puablica solicitada no tiene nigun costo.

Nota 2: Manifiesto que fui informado que de conformidad con lo previsto en la ley 1755 de 2015, la presente peticién debera
contener los nombres y apellidos completos del solicitante, del representante y/o apoderado, el objeto de la peticién y las
razones en las que se fundamenta, aclarando que en ningun caso podra ser rechazada la peticidn por motivos de
fundamentacion inadecuada o incompleta.

TIPD DE SOLICITUD: Debe diligenciar la casilla que corresponde con una X. Para diligenciar este campo, debera tener en
cuenta lo sigulente:

PETICION: Acto de cualquier persona particular, suscriptora o no, dirigido a LA EMPRESA, para solicitar, en interés particular o
general un acto o contrato relacionado con la prestacion del servicio domiciliario de distribucién de gas natural, pero gue no
tiene el propdsito de conseguir la revocacion o modificacion de una decision tomada por LA EMPRESA respecto de uno o
mas suscriptores en particular.

QUEIJA: Medio por el cual el suscriptor o usuario pone de manifiesto su inconformidad con la actuacién de determinado
funcionario, o con la formay condiciones en que se ha prestado el servicio.

RECLAMACION: Solicitud del interesado mediante la cualle solicita a LA EMPRESA [a revision de la facturarian del servirio de gas
natural para que esta tome una decisidn final o definitiva del asunto de conformidad con los procedimientos previstos en la Ley.




